Zalgcznik nr 10

do Standardow ochrony matoletnich

w Zespole Szkot Budowlanych

im. Zotnierzy Armii Krajowej w Olsztynie

Wazne telefony

1. Pomoc dla dzieci i mlodziezy

116 111 — Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy

Zadzwon lub napisz, gdy co$ Ci¢ martwi, masz jaki$ problem, nie masz z kim porozmawiaé
lub wstydzisz si¢ o czyms$ opowiedzie¢. Telefon jest czynny codziennie od godziny 12.00
do 22.00, wiadomo$¢ przez strone www.116111.pl mozesz przestaé calg dobe. Pomoc
Swiadczona przez konsultantow Telefonu 116 111 jest catkowicie bezptatna.

2. Pomoc dla dorostych w sprawach dzieci

800 100 100 — Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w strefie bezpieczenstwa dzieci.
Bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla rodzicéw i nauczycieli, ktorzy
potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy dzieciom
przezywajacym klopoty i trudnosci wynikajace z problemow i1 zachowan ryzykownych takich
jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami,
wykorzystywanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, uzaleznienia, depresja,
mysli samobojcze, zaburzenia odzywiania.

3. Pomoc dla dzieci i dorostych

800 12 12 12 — Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Tu mozesz zadzwoni¢, gdy nie wiesz z kim porozmawiac, a co$ bardzo Ci¢ martwi. Mozesz
tam takze zglaszaé takie sytuacje, ktore wedlug Ciebie sa niesprawiedliwe 1 masz poczucie,
ze kto§ zachowat si¢ nie tak jak powinien — np. ztamat prawo. Telefon jest bezplatny i jest
czynny od poniedziatku do pigtku od godziny 8:15 do 20:00 (potaczenie bezplatne). Jesli
zadzwonisz tam w godzinach nocnych i zostawisz informacj¢ o sobie i swdj numer —
konsultanci do Ciebie oddzwonig.

4. Pomoc dla dzieci i dorostych

116 000 — Calodobowy, bezplatny telefon w sprawie zaginionego dziecka

Telefon 116 000 jest skierowany do rodzicéw i1 opiekunow, ktérym zaginelo dziecko,
do zaginionych dzieci oraz do wszystkich 0sob, ktoére moga poméc w ich odnalezieniu. Telefon
116000 dziata 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu (potaczenie bezptatne).



5. Pomoc dla dzieci i dorostych

801 120 002 — OgélInopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
Zadzwon, jesli kto§ w Twojej rodzinie krzywdzi Ci¢ — bije lub obraza. Mozesz tam opowiedzie¢
0 swojej sytuacji i dowiedzie¢ si¢ gdzie szuka¢ pomocy w Twoim otoczeniu. Telefon dziata
od poniedziatku do soboty w godz. 8.00 - 22.00, a w niedziele i $§wieta od 8.00 do 16.00.

6. Pomoc dla dorostych

800 676 676 - Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich

Na Infolinii Obywatelskiej mozna uzyska¢ podstawowe informacje o prawach czlowieka
I kompetencjach RPO oraz dowiedzie¢ si¢ wszystkiego o prawie antydyskryminacyjnym.
Dos$wiadczeni prawnicy starajg si¢ udzieli¢ niezbednych informacji badz pomodc skierowaé
sprawe do wiasciwej instytucji. Telefon jest czynny w poniedziatki w godz. 10.00 - 18.00 oraz
od wtorku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00 (potaczenie bezptatne z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych).

7. Pomoc dla dorostych

116 123 — Telefon Zaufania dla Osob Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym

Skorzystaj z niego, jesli jestes osobg dorosta i przezywasz trudnosci osobiste, nie potrafisz
poradzi¢ sobie ze swoim zmartwieniem. Mozesz tam dzwoni¢ od poniedziatku do piagtku
od godz. 14.00 do 22.00 (potaczenie bezptatne).

8. Pomoc dla dorostych

800 120 226 — Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Pod tym numerem telefonu mozna uzyska¢ wsparcie W sSytuacji przemocy w rodzinie.
Specjalisci obstugujacy lini¢ udzielaja informacji na temat procedury ,,Niebieskiej Karty”,
np. jakie inne podmioty poza policja, moga ja zatozy¢. Telefon jest czynny od poniedziatku
do piatku w godzinach 9.30 - 15.30 (potaczenie bezptatne).

9. Pomoc dla dzieci i dorostych

801 190 990 - Ogolnopolski Telefon Zaufania ,,Narkotyki — Narkomania”

Zadzwon jes$li masz problemy z narkotykami, uzywasz ich, jeste$ uzalezniony lub martwisz si¢
o kogo$ z Twojego otoczenia. Mozesz tam uzyska¢ fachowa porade, a takze informacje o tym,
jak pomoc sobie lub bliskiej osobie. Telefon jest czynny codziennie w godzinach od 16.00
do 21.00. Dzwonigc ptacisz tylko za pierwszy impuls polgczenia.

10. Pomoc dla dzieci i dorostych

801 889 880 - Telefon Zaufania ,,Uzaleznienia behawioralne”

Z telefonu moga korzysta¢ wszystkie osoby, ktore maja problem lub tez zastanawiajg sig,
CzZy maja problem z uzaleznieniami behawioralnymi. Z konsultantami moga porozmawiac
réwniez osoby bliskie osobom uzaleznionym — rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia jest
czynna codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjatkiem $wiat panstwowych. Dzwonigc
ptacisz tylko za pierwszy impuls polaczenia.



11. Pomoc dla mlodziezy

22 635 93 92 - Telefon grupy edukatoréw seksualnych ,,PONTON?”

Raz w tygodniu, w piagtek pod tym numerem w godzinach 16:00-20:00 wolontariusze -
edukatorzy seksualni Grupy "Ponton" odpowiadajg na wasze pytania zwigzane z seksualnoscia,
dojrzewaniem, antykoncepcja itp. Optata za polagczenie z numerem zgodnie z cennikiem

operatora.



